
İLETİŞİM NEDİR?

Sağlıklı İlet�ş�m�n
Unsurları

Öğretmenler�n İlet�ş�m Becer�ler�

İlet�ş�m Hataları

İLETİŞİM BECERİLERİİLETİŞİM BECERİLERİ  
ÖÖğretmen Broşürüğretmen Broşürü

İlet�ş�m�n sözlük anlamı k�ş�ler�n
b�rb�r�n� anlamasıdır.

 İlet�ş�m konuşmadan �baret
değ�ld�r. İlet�ş�m; ney�n nerede, ne
zaman söyleneceğ�n� b�lmek, nasıl

daha �y� söyleneceğ� hususunda f�k�r
yürütmek, durumu karşıdak� k�ş�

veya k�ş�lerle göz kontağı kurarak
anlaşılab�lecek b�r b�ç�mde akıcı b�r
d�l �le �fade etmek, mesajın anlaşılıp

anlaşılmadığını kontrol etmekt�r.

Etk�n d�nley�c� olmak.
Hoşgörülü ve

önyargısız olab�lmek.
Ben d�l� kullanmak

Empat� kurab�lmek.
Beden d�l�, h�tap, ses

tonu ayarlamak.
Kend�m�z� doğru
�fade edeb�lmek.

Eleşt�r�ye açık olmak.

 

Ön yargılar
Empat� eks�kl�ğ�

D�kkats�z d�nleme
Sen d�l� kullanımı

Em�r ver�c� �fadeler
kullanmak

Çok hızlı konuşmak

Etk�l� �let�ş�m becer�ler�ne sah�p olunması �nsan� �l�şk�ler�n bulunduğu
tüm alanlarda daha sağlıklı b�r �let�ş�m kurma noktasında fayda

sağlamaktadır. Özell�kle odak noktasında �nsanın bulunduğu okul
ortamında ve öğretmenl�k mesleğ�nde bu durum etk�s�n� daha fazla

göstermekted�r.Okul ortamlarında sağlıklı ve etk�n b�r okul ortamının
oluşturulması öğretmenler�n etk�l� d�nleme ve konuşma becer�ler�ne

sah�p olmalarına bağlıdır. Çünkü öğretmenler hem vel�lerle hem
öğrenc�lerle hem öğretmenlerle hem de yönet�c�lerle da�ma d�yalog

hal�nde olma g�b� gen�ş b�r �let�ş�m yelpazes�ne sah�pt�rler.



     Öğretmenler, öğrenc�lere yönel�k beklent�ler�n� ve ger�b�ld�r�mler�n�
açık ve net b�r şek�lde �letmel�d�rler. Bu süreçte kullanılacak �let�ş�m
kanalı ve yöntem�, öğrenc�ler�n anlayab�leceğ� ve kabul edeb�leceğ�

düzeyde olmalıdır. Etk�l� düşünce ve duygu aktarımı sayes�nde
öğrenc�ler�n öğrenme sürec�n� destekley�c� ve b�r gel�şmeye katkı

sağlayıcı hale get�r�lmel�d�r.

Öğretmenler�n İlet�ş�m Becer�ler�

Öğretmenler�n öğrenc� �le �let�ş�mde 'sen d�l�' yer�ne 'ben d�l�'
kullanması daha olumlu sonuçlar doğurur. 'Sen d�l�', öğrenc�y�

yargılar ve düşük özsaygı gel�şmes�ne neden olab�l�r. Oysa 'ben
d�l�' sayes�nde öğretmen, duygu ve düşünceler�n� net b�r şek�lde

öğrenc�ye aktarır ve yargılamadan �let�ş�m kurar. 

İlet�ş�m sürec�nde f�z�ksel, tekn�k, ps�koloj�k ve sosyal örgütsel
engellerle karşılaşılab�l�r. Öğretmenler�n, bu engeller�n farkında olması
ve bunları aşma yöntemler� hakkında b�lg� sah�b� olması daha kal�tel� ve

sağlıklı �let�ş�m kurma becer�ler�n� gel�şt�recekt�r.

                     Öğretmen öğrenc�ler�n d�le get�rd�ğ� duygu ve düşünceler�n�
gerçekten kabul etmel�d�r. Bu süreçte öğrenmeye olan d�renç kırılır.

Öğrenc�ler bel�rl� konular üzer�nde tartışmaya yüreklend�r�l�r. Öğrenc�ler�n
de etk�n d�nlemey� öğrenmes�n� sağlar

Öğretmen öğrenc�lere değer vermel� onları fark etmel�d�r. Bunu
davranışlarıyla onlara h�ssett�rmel�d�r. Öğrenc�lere sorumluluklar

vermel� onlara başarı duygusunu tattırmalı ve başarılarından
dolayı ödüllend�r�lmel�d�r. Öğrenc�ler güvenl� k�ş�l�k gel�şt�recek,

doğru davranışlar serg�lemekten mutluluk duyacaktır.


